
Allgemeine Bedingungen

Vocare Ledlight

Artikel 1. Begriffsbestimmungen
1.1. In diesen Allgemeinen Bedingungen werden die unten folgenden Ausdrücke in der
nachfolgenden Bedeutung benutzt, es sei denn, es sei denn, dass es ausdrücklich anders ist
angegeben oder sich aus dem Zusammenhang etwas anders ergibt:
a. Vocare Ledlight: der Nutzer dieser allgemeinen Bedingungen: Vocare Specialties B.V.,
handelnd unter dem Namen â€žVocare Ledlightâ€œ mit Sitz am Enkweg 6B in Wijhe,
Niederlande, eingetragen bei der Handelskammer unter der Handelskammernummer 60935367;
b. Vertrag: der Vertrag zwischen den Parteien;
c. Kunde: die natürliche Person, die nicht in Ausübung ihres Berufs oder ihres Unternehmens
handelt (Verbraucher);
d. Produkt: das Produkt, das Vocare Ledlight anbietet beziehungsweise das Produkt, das Vocare
Ledlight im Rahmen des Vertrages liefert oder geliefert hat;
e. Website: die Website www.vocare-ledlight.com, auf der der Kunde Produkte von Vocare
Ledlight bestellen kann;
f. Schriftlich: Schriftlich oder mittels E-Mail;
g. Parteien: Vocare Ledlight und der Kunde.

Artikel 2: Allgemeines
2.1. Die hier genannten allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für jeden Vertrag zwischen
den Parteien, der über die Website zustande kommt.
2.2. Wenn der Käufer kein Verbraucher ist, gelten nicht diese Allgemeinen
Geschäftsbedingungen, sondern die â€žAllgemeinen Geschäftsbedingungen für Unternehmen
(B2B)â€œ,
sieh

https://www.vocare-ledlight.com/de/led-Allgemeine-Geschaeftsbedingungen-fuer-Unternehmen. 
2.3. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind nur gültig, wenn sie
schriftlich vereinbart werden.
2.4. Wenn Abweichungen von bestimmten, in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen
geregelten Themen vereinbart wurden, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen
weiterhin für den übrigen Teil des Vertrags. Vereinbarte Abweichungen gelten niemals für mehr
als einen Vertrag.
2.5. Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen nichtig
sind oder für nichtig erklärt werden können, bleiben die anderen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschäftsbedingungen vollständig anwendbar. Die nichtigen oder für nichtig
erklärten Bestimmungen werden von Vocare Ledlight ersetzt, wobei der Zweck und die
Bedeutung der ursprünglichen Bestimmung(en) so weit wie möglich berücksichtigt werden.
2.6. Wenn Vocare Ledlight nicht immer die strikte Einhaltung dieser allgemeinen Bedingungen
verlangt, bedeutet dies nicht, dass deren Bestimmungen nicht gelten oder dass Vocare Ledlight
in irgendeiner Weise das Recht verlieren würde, in anderen Fällen die strikte Einhaltung der
Bestimmungen dieser Bedingungen zu verlangen.

Artikel 3: Angebot
3.1. Das Angebot von Vocare Ledlight ist freibleibend.
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3.2. Das Angebot von Vocare Ledlight auf der Website ist gültig, solange der Vorrat reicht.
3.3. Die Angebote gelten nicht automatisch für zukünftige Verträge.
3.4. Offensichtliche Fehler oder Irrtümer im Angebot auf der Website oder in E-Mail-Nachrichten
sind für Vocare Ledlight nicht bindend.
3.5. Die auf der Website angebotene Produktpalette kann sich ändern.

Artikel 4: Website
4.1. Vocare Ledlight garantiert nicht, dass die Website ohne Unterbrechungen oder Fehler
funktioniert oder dass alle Fehler korrigiert werden.
4.2. Vocare Ledlight ist jederzeit berechtigt, Änderungen an der Website vorzunehmen.

Artikel 5: Bedingungen für die Nutzung
5.1. Der Kunde hat sich bei der Nutzung der Website so zu verhalten, wie es von einem
verantwortungsbewussten und sorgfältigen Internetnutzer erwartet werden kann.
5.2. Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Sicherheitsanwendungen der Website zu umgehen
oder zu knacken.
5.3. Der Kunde darf die Website nicht in einer Weise nutzen, die das ordnungsgemäße
Funktionieren von Computersystemen von Vocare Ledlight oder Dritten beeinträchtigt oder
andere Nutzer der Website behindert.

Artikel 6: Preis und Lieferkosten
6.1. Der auf der Website angegebene Preis versteht sich einschließlich Mehrwertsteuer und
ausschließlich der Versandkosten.
6.2. Die Höhe der Versandkosten wird dem Kunden vor Vertragsabschluss gesondert mitgeteilt.
6.3. Vocare Ledlight hat das Recht, seine Preise von Zeit zu Zeit anzupassen.

Artikel 7: Zustandekommen des Vertrages
7.1. Der Vertrag kommt zustande, nachdem der Kunde den gesamten Bestellvorgang über die
Website abgeschlossen und auf die Schaltfläche â€žBestellung mit Bezahlungâ€œ geklickt hat.
7.2. Der Vertrag kann nur über die Website abgeschlossen werden, nachdem der Kunde
angeklickt hat, dass er mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden ist.
7.3. Nachdem der Vertrag über die Website zustande gekommen ist, wird Vocare Ledlight dem
Kunden unverzüglich eine Bestätigung per E-Mail zusenden. Diese Bestätigungs-E-Mail enthält
die Bestellnummer und andere Angaben zur Bestellung des Kunden. Solange der Kunde keine
Bestätigungs-E-Mail von Vocare Ledlight erhalten hat, kann der Kunde den Vertrag auflösen.
Wenn der Kunde keine Bestätigungs-E-Mail von Vocare Ledlight erhalten hat oder wenn die
Bestätigungs-E-Mail die Bestellung des Kunden nicht korrekt wiedergibt, sollte der Kunde so
schnell wie möglich den Kundendienst von Vocare Ledlight kontaktieren.

Artikel 8: Zahlung
8.1. Dem Kunden werden die folgenden Zahlungsmöglichkeiten angeboten:
a. über iDEAL | Wero (innerhalb Europas);
b. durch Überweisung des Rechnungsbetrags vor der Lieferung auf das Bankkonto von Vocare
Ledlight;
c. über Bancontact Pay (für Kunden aus Belgien);
d. über Paypal;
e. durch Barzahlung bei Abholung der Produkte an der Geschäftsadresse von Vocare Ledlight.
8.2. Der Kunde ist verpflichtet, Vocare Ledlight unverzüglich über Ungenauigkeiten in den
angegebenen oder übermittelten Zahlungsdaten zu informieren.
8.3. Vocare Ledlight hat geeignete Sicherheitsmaßnahmen ergriffen, um die Sicherheit der
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elektronischen Zahlung über die Website zu gewährleisten.

Artikel 9. Lieferung
9.1. Das Produkt wird von Vocare Ledlight an die vom Kunden angegebene Adresse geschickt,
es sei denn, Artikel 9.2 findet Anwendung.
9.2. Während des Bestellvorgangs kann der Kunde wählen, ob er die Produkte bei Vocare
Ledlight abholen möchte. Wenn der Kunde diese Option gewählt hat und die Bestellung des
Kunden fertig ist, wird Vocare Ledlight den Kunden kontaktieren.
9.3. Die angegebene Lieferfrist ist nicht als Frist zu betrachten.
9.4. Wenn Vocare Ledlight das Produkt nicht innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss
liefern kann, wird Vocare Ledlight den Kunden per E-Mail darüber informieren und der Kunde hat
dann das Recht, den Vertrag kostenlos aufzulösen, es sei denn, es wurde ausdrücklich eine
längere Lieferfrist mit dem Kunden vereinbart. Wenn der Kunde den Vertrag auflöst, wird Vocare
Ledlight die bereits gezahlten Beträge innerhalb von 14 Tagen nach der Auflösung
zurückerstatten.
9.5. Das Risiko des Produkts geht in dem Moment auf den Kunden über, in dem der Kunde oder
ein vom Kunden benannter Dritter das Produkt in Empfang genommen hat.

Artikel 10: Widerrufsrecht
10.1. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag 14 Tage lang ohne Angabe von Gründen
aufzulösen. Diese Frist beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, an dem der Kunde die gesamte
Bestellung von Vocare Ledlight erhalten hat. Der Kunde wird per E-Mail vor der Lieferung oder
schriftlich bei der Lieferung der bestellten Produkte über dieses Rücktrittsrecht informiert.
10.2. Wenn der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, müssen das Produkt und
seine Verpackung während der Bedenkzeit sorgfältig behandelt worden sein. Der Kunde darf das
Produkt nur soweit auspacken, wie es zur Feststellung der Art und der Eigenschaften des
Produkts erforderlich ist. Dabei gilt der Grundsatz, dass der Kunde das Produkt nur so prüfen
darf, wie er es in einem Geschäft tun dürfte.
10.3. Wenn der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen möchte, muss er dies
Vocare Ledlight innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der gesamten Bestellung ausdrücklich
mitteilen. Dem Kunden wird das â€žMuster-Widerrufsformularâ€œ zur Verfügung gestellt, das
der Kunde verwenden kann, wenn er den Vertrag auflösen möchte. Teilt der Kunde Vocare
Ledlight über die Website oder per E-Mail mit, dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
macht, schickt Vocare Ledlight dem Kunden nach Erhalt dieser Mitteilung eine
Empfangsbestätigung.
10.4. Nachdem der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch gemacht hat, muss der Kunde
das Produkt innerhalb von 14 Tagen an Vocare Ledlight zurücksenden, vorausgesetzt, es ist
unbenutzt, unbeschädigt und unverändert und, wenn möglich, in der Originalverpackung.
10.5. Der Kunde kann das Produkt auch innerhalb der in Artikel 10.1 beschriebenen
Widerrufsfrist an Vocare Ledlight zurückschicken, ohne Vocare Ledlight vorher darüber zu
informieren, dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. In diesem Fall muss der
Kunde der Rücksendung das â€žMuster-Widerrufsformularâ€œ oder eine andere eindeutige
Erklärung beifügen, aus der hervorgeht, dass der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
macht.
10.6. Der Kunde haftet für die Wertminderung der Ware, die sich aus der Art und Weise ergibt,
wie die Ware über das in Artikel 10.2. genannte Maß hinaus behandelt wurde.
10.7. Wenn der Kunde den Vertrag gemäß diesem Artikel auflöst, gehen die mit der
Rücksendung des Produkts verbundenen Versandkosten zu Lasten des Kunden. Diese
Versandkosten, eine Schätzung dieser Kosten oder eine Schätzung der maximalen
Versandkosten werden dem Abnehmer vor oder bei Vertragsabschluss mitgeteilt.
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10.8. Die Gefahr und die Beweislast für die richtige und rechtzeitige Ausübung des
Widerrufsrechts liegt stets beim Kunden.
10.9. Vocare Ledlight wird im Falle eines Rücktritts, wie in diesem Artikel beschrieben, innerhalb
von 14 Tagen, nachdem der Kunde von seinem Rücktrittsrecht Gebrauch gemacht hat, die
bereits gezahlten Beträge (Kaufpreis + Versandkosten für die Zusendung des Produkts)
zurückerstatten. Wenn der Kunde einen Teil der Bestellung behält, werden die bezahlten
Versandkosten für den Versand der Bestellung nicht zurückerstattet.
10.10. Vocare Ledlight kann mit der Rückerstattung warten, bis Vocare Ledlight das Produkt
zurückerhalten hat.
10.11. Für diese Rückzahlung verwendet Vocare Ledlight dasselbe Zahlungsmittel, das der
Kunde bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde
ausdrücklich ein anderes Zahlungsmittel vereinbart. Für die Rückzahlung werden keine Kosten
berechnet.

Artikel 11. Rücksendeadresse
11.1. Die Produkte müssen an die folgende Adresse zurückgeschickt werden:
Vocare Ledlight
Enkweg 6B
8131VH Wijhe
Die Niederlande

Artikel 12. Konformität
12.1. Vocare Ledlight garantiert, dass die Produkte mit dem Vertrag, den im Angebot genannten
Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an die Tauglichkeit und/oder
Verwendbarkeit und den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und/oder behördlichen Vorschriften übereinstimmen.
12.2. Wenn das gelieferte Produkt nicht mit dem Vertrag übereinstimmt, kann der Kunde den
Kundendienst von Vocare Ledlight kontaktieren.
12.3. Um zu untersuchen, ob das gelieferte Produkt fehlerhaft ist, kann Vocare Ledlight den
Kunden auffordern, das Produkt auf Kosten von Vocare Ledlight an Vocare Ledlight
zurückzusenden.

Artikel 13. Bürgschaft
13.1. Auf die gelieferten Produkte wird eine Garantie von 1 Jahr nach Rechnungsdatum gewährt,
es sei denn, es wurde ausdrücklich und schriftlich etwas anderes vereinbart. Diese Garantie
steht dem Kunden zu, unbeschadet der Rechte oder Ansprüche, die dem Kunden von Gesetzes
wegen zustehen.
13.2. Die Rechnung ist der Garantienachweis.
13.3. Wenn das Produkt innerhalb der Garantiezeit einen Herstellungsfehler aufweist, kann der
Kunde den Kundendienst von Vocare Ledlight kontaktieren und das Produkt zusammen mit einer
Kopie der Produktrechnung an Vocare Ledlight zurücksenden. Wenn der Garantieanspruch von
Vocare Ledlight akzeptiert wird, wird Vocare Ledlight nach eigenem Ermessen das Produkt
ersetzen oder reparieren. Eventuelle Kosten für die Demontage durch Dritte oder den Kunden
fallen nicht unter die Garantie, Vocare Ledlight wird diese Kosten nicht erstatten. Kosten oder
Folgeschäden, die durch das fehlerhafte Funktionieren des gelieferten Produkts verursacht
werden, sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Die Haftung von Vocare Ledlight ist zu jedem
Zeitpunkt auf die in Artikel 14 genannte beschränkt.
13.4. Durch den Austausch oder die Reparatur (von Teilen) des Produkts wird die Garantiezeit
nicht verlängert.
13.5. Die Garantie verfällt und Reklamationen über das gelieferte Produkt werden nicht (weiter)
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kostenlos behandelt, wenn:
a. Mängel die Folge von unsachgemäßem Gebrauch, schlechter Wartung oder unsachgemäßer
Reinigung des Produkts sind;
b. das Produkt nicht entsprechend dem vereinbarten oder, falls nicht vorhanden, dem üblichen
Bestimmungsort verwendet wird;
c. Arbeiten und/oder Änderungen und/oder Reparaturen an dem Produkt durch den Kunden
und/oder Dritte vorgenommen worden sind;
d. die Mängel auf äußere Umstände zurückzuführen sind, wie z.B.: Feuer, Naturkatastrophen,
Explosionen, Terrorismus, Reinigungsmittel, Schmutzansammlungen, Erdrutsche,
Überschwemmungen und Wetterbedingungen;
e. Mängel sind die Folge von staatlichen Vorschriften über die Art oder Qualität der verwendeten
Materialien;
f. es sich um eine geringfügige, handelsübliche und/oder technisch unvermeidbare Abweichung
handelt;
g. das Produkt nicht in Übereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung und/oder den
technischen Spezifikationen verwendet wurde;
h. die Kontrollen nicht sorgfältig durchgeführt wurden;
i. die Mängel die Folge von Komponenten und/oder Produkten sind, die nicht von Vocare
Ledlight geliefert wurden;
j. es den sogenannten â€žAlterungseffektâ€œ von LEDs gibt, d.h. LEDs können im Laufe ihrer
Lebensdauer eine geringere Lichtleistung erbringen, weshalb die Farbtemperatur von neuen
LEDs abweichen kann;
k. das Produkt mit chemischen Substanzen, Salzen, Säuren oder Gasen in Berührung
gekommen ist.
13.6. Ein Mangel an einem Produkt berechtigt den Kunden nicht zur Ablehnung oder Rückgabe
der gesamten Bestellung, zu der das Produkt gehört.
13.7. Wenn der Kunde zu Unrecht reklamiert oder zu Unrecht die Garantie in Anspruch
genommen hat, werden alle (Untersuchungs-)Kosten, die Vocare Ledlight dadurch entstanden
sind, dem Kunden in Rechnung gestellt.
13.8. Im Allgemeinen kann die LED-Beleuchtung bei einer Lufttemperatur zwischen -40 Grad
Celsius und +40 Grad Celsius verwendet werden. Direkte Sonneneinstrahlung auf eine Leuchte
kann wesentlich höhere Temperaturen verursachen. Daher sollte die Außenbeleuchtung mit
einem Überhitzungsschutz ausgestattet sein. Beispiele hierfür sind eine Astrouhr oder ein
Tageslichtsensor. Die Garantie erlischt, wenn der Kunde keine Vorkehrungen gegen Überhitzung
bei direkter Sonneneinstrahlung getroffen hat. Leuchten, die bei einer Umgebungstemperatur
von mehr als +40 Grad Celsius aufgestellt werden, sind ebenfalls von der Garantie
ausgeschlossen.

Artikel 14. Haftung
14.1. Die Informationen und Dienstleistungen auf der Website können technische
Ungenauigkeiten und/oder typografische Fehler enthalten. Vocare Ledlight ist nicht haftbar für
solche Ungenauigkeiten und/oder Fehler.
14.2 Der Betrieb der Website kann z.B. durch eine Störung oder Wartung unterbrochen werden.
Vocare Ledlight ist nicht haftbar für Schäden im Falle einer vorübergehenden Nichtverfügbarkeit
der Website.
14.3. Vocare Ledlight kann nicht garantieren, dass die Informationen auf der Website korrekt
sind. Vocare Ledlight wird sich bemühen, die Richtigkeit dieser Daten so gut wie möglich zu
halten.
aufrechtzuerhalten. Externe Einflüsse, z.B. durch Hacker, sind immer möglich und können zu
verfälschten Daten führen. Vocare Ledlight haftet nicht für diese gestörten Daten.
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14.4. Vocare Ledlight haftet nicht für Schäden, die durch Cyberkriminalität entstehen.
14.5. Vocare Ledlight haftet nicht für Schäden jeglicher Art, die dadurch entstehen, dass Vocare
Ledlight sich auf falsche und/oder unvollständige Angaben des Kunden verlassen hat.
14.6. Die auf dem Bildschirm des Kunden angezeigten Farben können von den tatsächlichen
Farben des Produkts abweichen. Vocare Ledlight ist für solche Farbabweichungen nicht haftbar.
14.7. Vocare Ledlight haftet nicht für Schäden am Produkt, die durch unsachgemäßen oder
inkompetenten Gebrauch, durch Gebrauch entgegen der Gebrauchsanweisung oder durch
unsachgemäße Montage des Produkts verursacht werden.
14.8. Wenn der Kunde oder ein Dritter Änderungen an dem von Vocare Ledlight gelieferten
Produkt vornimmt, schließt Vocare Ledlight jegliche Haftung in Bezug auf den Betrieb und
eventuelle (Folge-)Schäden aus.
14.9. Vocare Ledlight ist unter keinen Umständen haftbar für Schäden, die dadurch entstanden
sind oder verursacht wurden, dass der Kunde das Produkt für einen anderen Zweck als den, für
den es bestimmt ist, verwendet hat.
14.10. Die Benutzung des Produkts erfolgt auf eigene Gefahr. Vocare Ledlight haftet nicht für
Schäden, einschließlich Sach- und Personenschäden, die der Kunde oder ein Dritter durch die
Verwendung des Produkts erleidet oder erlitten hat.
14.11. Vocare Ledlight haftet nicht für die Verstümmelung oder den Verlust von Daten, die durch
die Übertragung der Daten mittels Telekommunikationseinrichtungen entstehen.
14.12. Vocare Ledlight übernimmt keine Haftung gegenüber dem Kunden für indirekte oder
Folgeschäden, einschließlich (aber nicht beschränkt auf) Datenverluste.
14.13. Sollte Vocare Ledlight für irgendeinen Schaden haftbar sein, so ist die Haftung von
Vocare Ledlight auf die Höhe der vom Versicherer von Vocare Ledlight geleisteten Zahlung
beschränkt. Wenn der Versicherer in jedem Fall nicht zahlt oder wenn der Schaden nicht von der
Versicherung gedeckt ist, ist die Haftung von Vocare Ledlight auf den Rechnungsbetrag oder
zumindest auf den Teil des Vertrags, auf den sich die Haftung bezieht, beschränkt.

Artikel 15. Höhere Gewalt
15.1. Vocare Ledlight ist nicht verpflichtet, eine oder mehrere Verpflichtungen aus dem Vertrag
zu erfüllen oder Schadenersatz zu leisten, wenn ein Fall von höherer Gewalt vorliegt. Unter
höherer Gewalt wird neben dem, was im Gesetz und in der Rechtsprechung verstanden wird,
alles verstanden, was von außen kommt, vorhersehbar oder unvorhersehbar, worauf Vocare
Ledlight keinen Einfluss hat, was aber Vocare Ledlight daran hindert, ihre Verpflichtungen zu
erfüllen. Höhere Gewalt umfasst in jedem Fall: Witterungseinflüsse; Diebstahl; Strom- und
Internetausfälle; Überschwemmungen, Erdrutsche und andere Naturkatastrophen; Terrorismus;
Behinderungen durch Dritte, auch durch Regierungen; Transportbehinderungen; Streiks (sowohl
organisierte als auch unorganisierte); Internetkriminalität; Boykotte; Unruhen, Kriege oder
Kriegsgefahren; Verlust oder Beschädigung von Produkten beim Transport; Versäumnis der
Lieferanten, Vocare Ledlight rechtzeitig oder überhaupt mit Produkten zu beliefern; Ex- und
Importverbote oder Ex- und Importbehinderungen; Transportverzögerungen; Blockaden;
Verknappung von Rohstoffen oder anderen Gütern auf dem Markt; Epidemien oder Pandemien;
Brände, Pannen und Unfälle im Betrieb von Vocare Ledlight oder ihres Zulieferers; das
Verbrennen von Transportmitteln von Vocare Ledlight, ihres Zulieferers oder eines beauftragten
Transportunternehmens, das Auftreten von Pannen daran, die Verwicklung in Unfälle davon;
Maßnahmen einer inländischen, ausländischen oder internationalen Regierung.
15.2. Unter höherer Gewalt ist auch ein nicht zurechenbares Versäumnis eines Lieferanten von
Vocare Ledlight oder eines von Vocare Ledlight beauftragten Dritten, wie zum Beispiel eines
Postunternehmens, zu verstehen.
15.3. Wenn Vocare Ledlight weiß oder vermutet, dass sie aufgrund höherer Gewalt nicht in der
Lage ist, die Bestellung (teilweise) rechtzeitig zu liefern, wird Vocare Ledlight den Kunden so
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schnell wie möglich per E-Mail informieren.

Artikel 16. Kundendienst, Beschwerden und AVG
16.1. Bei Fragen zur Bestellung oder zur Einreichung einer Beschwerde kann sich der Kunde an
den Kundendienst von Vocare Ledlight wenden. Der Kundendienst von Vocare Ledlight kann auf
folgende Weise erreicht werden:
Über die Telefonnummer: +31(0)85-0060455
Über die E-Mail Adresse: sales@vocare-ledlight.com
16.2. Telefonische Anfragen werden nach Möglichkeit sofort beantwortet. Sollte dies nicht
möglich sein, wird der Kunde darüber informiert, innerhalb welcher Frist er eine Antwort erwarten
kann.
16.3. Reklamationen, die bei Vocare Ledlight eingereicht werden, werden innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ab dem Eingangsdatum beantwortet. Wenn eine Reklamation eine absehbar
längere Bearbeitungszeit erfordert, wird Vocare Ledlight innerhalb der 14-tägigen Frist mit einer
Empfangsbestätigung antworten und mitteilen, wann der Kunde mit einer ausführlicheren
Antwort rechnen kann.
16.4. Bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (AVG) verweist Vocare Ledlight auf die Datenschutzerklärung auf der
Website, siehe https://www.vocare-ledlight.com/Datenschutzerklärung.

Artikel 17. Anwendbares Recht und zuständiges Gericht
17.1. Auf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen, alle Verträge und alle anderen
Rechtshandlungen zwischen den Parteien findet ausschließlich niederländisches Recht
Anwendung. Die Anwendbarkeit des Wiener Kaufvertrags ist ausgeschlossen.
17.2. Alle Streitigkeiten zwischen dem Auftraggeber und Vocare Ledlight werden dem
zuständigen Gericht in dem Bezirk vorgelegt, in dem Vocare Ledlight ihren Sitz hat. Der Kunde
hat 1 Monat, nachdem Vocare Ledlight sich gegenüber dem Kunden schriftlich auf diese Klausel
berufen hat, die Möglichkeit, den Streitfall vor dem nach dem Gesetz zuständigen Richter zu
schlichten.
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